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1. INTRODUCCIO

Recentment, la Universitat Politécnica de Catalunya ha sol:licitat a AQU Catalunya la
Certificacié de la Implantaciéo del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat
(SAIQ) de la Facultat de Nautica de Barcelona (FNB) amb l'objectiu d’aconseguir

I’Acreditacid Institucional d’aquest centre.

Segons la Guia per a la Certificacid de la Implantacio de Sistemes de Garantia Interna
de la Qualitat d’AQU Catalunya (Febrer 2020), abans de la visita d’avaluacio externa
el centre ha de posar a disposicié del CAE-SGIQ la documentacié associada amb la
implantacié del SAIQ.

El present document inclou una breu presentacié del SAIQ de I'FNB i, a continuacio,
indica quins son els enllagcos del lloc web del centre on esta disponible la
documentacié detallada a la Guia.

2. PRESENTACIO DEL SAIQ DE L'FNB

El disseny del SAIQ de I'FNB va ser avaluat positivament en el marc del programa
AUDIT per AQU Catalunya el 2010 (enllac certificat disseny AQU).

D’altra banda, el SAIQ de I'FNB també esta certificat des del 2000 per la Lloyd’s
Register Quality Assurance segons la norma ISO 9001, amb aplicacid al "Disseny dels
plans d’estudi i accions formatives, i organitzacié i desenvolupament de l'activitat
docent, incloent el Codi de Formacid del Conveni Standards of Training, Certification
and Watchkeeping for Seafarers STCW-95/2010", relatiu a la formacid i titulacié del
personal que desenvolupa la seva tasca professional en I'ambit maritim
(enllag_certificat ISO 9001:2015).

Per tal de satisfer simultaniament els requisits del programa AUDIT i de la norma ISO
9001:2015, el SAIQ de I'FNB esta dissenyat de manera que els processos
corresponen a les directrius del programa AUDIT i els aspectes addicionals de la
norma ISO 9001:2015, com ara la realitzacié d’auditories internes, s’incorporen al

sistema en forma de procediments especifics.
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https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/Certificat%20AQU.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/0037122-QMS-CATCT-UKAS.pdf

Des de la seva posada en marxa el 2000, el SAIQ de I'FNB ha estat revisat en la seva
totalitat en diverses ocasions. La darrera revisié important va ser el 2018 amb motiu
de la migracié de la versio de la norma ISO 9001:2008 a l'actual ISO 9001:2015.

Pel fet d’estar certificat segons la ISO 9001, el SAIQ de I'FNB és objecte d’auditories
internes anuals i també d’auditories externes anuals, tant de seguiment com de
certificacié. La darrera auditoria externa es va portar a terme del 16 al 18 de
novembre de 2021 i va resultar en la renovacio del certificat per tres anys més, fins
el 31 de desembre de 2024.

El SAIQ de I'FNB és un sistema viu, que va evolucionant segons les necessitats de
cada moment i a la vista del seu funcionament i resultats obtinguts. Els canvis i
millores introduides es recullen de manera anual en els Informes de Revisio del SAIQ,
que aprova la Comissié de Qualitat de I'FNB.

3. DOCUMENTACIO PUBLICA AL LLOC WEB DE L'FNB

La URL del lloc web del centre és https://www.fnb.upc.edu/. La documentacid

relativa al SAIQ esta disponible a l'apartat Facultat > Qualitat, tal i com mostra la

seglent imatge:
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https://www.fnb.upc.edu/

a) Politica de qualitat

La Politica de Qualitat (enllac Politica) esta disponible a |'apartat Facultat > Qualitat

> Politica de Qualitat i esta alineada amb la Politica de Qualitat de la UPC.

b) Manual de qualitat

El Manual de Qualitat (enllagc Manual) esta disponible a I'apartat Facultat > Qualitat
> Processos del SAIQ.

El Manual conté l'abast del SAIQ (apartat 2), els objectius de qualitat genérics
(apartat 6.2), el llistat de processos i la seva relacié amb els processos transversals
de la UPC (apartat 4).

c) Mapa de processos
El Mapa de Processos (enllac Mapa) esta disponible a I'apartat Facultat > Qualitat >
Processos del SAIQ, i mostra la relacié dels processos propis del centre amb els

processos transversals de la UPC.

La totalitat de processos i procediments esta disponible a I'apartat Facultat > Qualitat

> Processos del SAIQ (enllag Processos). De tota manera, per facilitar la seva

consulta, a continuacio es llisten els processos i es facilita el seu enllag.

280.1.1 Definicié de la politica i objectius de qualitat (enllac)

280.2.1.1 Garantia de qualitat dels programes formatius. Verificacié (enllac)
280.2.1.2 Garantia de qualitat dels programes formatius. Seguiment (enllag)
280.2.1.3 Garantia de qualitat dels programes formatius. Modificacid (enllag)
280.2.1.4 Garantia de qualitat dels programes formatius. Acreditacié (enllag)
280.3.1 Promocid dels estudis i admissié d’estudiants (enllag)

280.3.2 Suport i orientaci6 a I'estudiant (enllag)

280.3.3 Metodologia de I'ensenyament i avaluacié (enllag)

280.3.4 Gestié de la mobilitat (enllag)

280.3.5 Gestid de l'orientacié professional (enllac)

280.3.6 Gestid de les practiques externes (enllac)

280.3.7 Gestid d’incidencies, reclamacions i suggeriments (enllac)

280.3.8 Gestid dels cursos d’especialitat (enllac)
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https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/Pol%C3%ADtica%20de%20qualitat%20FNB.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/Manual%20de%20Qualitat%20-%20Rev%202022.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/DOC-10-02%20-%20Rev%202022%20-%20Mapa%20de%20processos%20FNB.pdf
https://www.fnb.upc.edu/content/saiq-2
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/280.1.1%20-%20Rev%202022%20-%20PE%20Definicio%20Pol%C3%ADtica%20i%20Objectius%20de%20Qualitat.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/280.2.1.1%20-%20Rev%202022%20-%20PE%20Garantia%20Q%20Programes%20Formatius%20-%20Verificaci%C3%B3.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/280.2.1.2%20-%20Rev%202022%20-%20PE%20Garantia%20Q%20Programes%20Formatius%20-%20Seguiment.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/280.2.1.3%20-%20Rev%202022%20-%20PE%20Garantia%20Q%20Programes%20Formatius%20-%20Modificaci%C3%B3.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/280.2.1.4%20-%20Rev%202022%20-%20PE%20Garantia%20Q%20Programes%20Formatius%20-%20Acreditaci%C3%B3.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/280.3.1%20-%20Rev%202022%20-%20PC%20Promoci%C3%B3%20estudis%20i%20admissi%C3%B3%20estudiants.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/280.3.2%20-%20Rev%202022%20-%20PC%20Suport%20i%20orientacio%20a%20l%27estudiant.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/280.3.3%20-%20Rev%202022%20-%20PC%20Metodologia%20ensenyament%20i%20avaluaci%C3%B3.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/280.3.4%20-%20Rev%202022%20-%20PC%20Gesti%C3%B3%20de%20la%20mobilitat.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/280.3.5%20-%20Rev%202022%20-%20PC%20Gesti%C3%B3%20de%20l%27orientacio%20professional.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/280.3.6%20-%20Rev%202022%20-%20PC%20Gesti%C3%B3%20de%20les%20pr%C3%A0ctiques%20externes.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/280.3.7%20-%20Rev%202022%20-%20PC%20Gesti%C3%B3%20d%27incid%C3%A8ncies%2C%20reclamacions%20i%20suggeriments.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/280.3.8%20-%20Rev%202022%20-%20PC%20Gesti%C3%B3%20dels%20cursos%20d%27especialitat.pdf

280.4.1 Definicié de les politiques de PDI i PAS (enllac)

280.4.2 Accés del PDI i PAS (enllag)

280.4.3 Avaluacio del PDI i PAS (enllag)

280.4.4 Formacio del PDI i PAS (enllac)

280.5.1 Gestio6 dels recursos materials (enllag)

280.5.2 Gestiod dels serveis (enllag)

280.6.1 Recollida de dades i analisi de resultats (enllag)

280.7.1 Publicacid de la informacié de les titulacions i rendicié de comptes (enllac)

280.8.1 Seguiment, revisio i millora dal SAIQ (enllacg)
d) Pla Estrategic
El desembre de 2021 la Facultat va tancar el darrer Pla Estratégic de I'FNB,

corresponent als anys 2019-2021. A l|'‘apartat Facultat > Qualitat > Pla Estratégic

(enllac_Pla Estratégic), estan disponibles els informes anuals de seguiment i

I'informe de tancament, amb I|’'evolucié dels indicadors i els objectius estratégics

finalment assolits.

En el disseny de I'esmentat pla es va tenir en compte la opinié dels stakeholders
(ocupadors, alumni,...). A la web es pot consultar el document Present i Futur de la
Facultat de Nautica de Barcelona. Conclusions de la Jornada de Treball dels
Stakeholders 09.04.2018 (enllag_Conclusions stakeholders).

En el moment de redactar aquest document, estem a punt de finalitzar el disseny del
Pla Estratégic de I'FNB 2022-2025, que té com a punt de partida el Pla Estrategic
recentment tancat i, addicionalment, estara alineat amb els objectius del Pla
Estratégic de la UPC 2022-2025. De moment ja s’ha portat a terme la primera
jornada de reflexié amb els stakeholders (02.03.22), la segona esta programada per
al 27.06.22 i I'aprovacié del Pla esta prevista a la Junta de Facultat del proper mes
de juliol. Tan bon punt estigui aprovat el nou Pla Estrategic, la seva documentacio

es publicara a la web del centre, a I'apartat indicat (enllac_Pla Estrategic).

e) Quadre de comandament, indicadors i enquestes

A 'apartat Facultat > Qualitat > Evidéncies i indicadors del SAIQ (enllag), a I'apartat
Indicadors, esta disponible el quadre de comandament de |'FNB

(enllac_Quadre de Comandament) amb els darrers valors disponibles dels
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https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/280.4.1%20-%20Rev%202022%20-%20PE%20Pol%C3%ADtiques%20de%20PDI%20i%20PAS.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/280.4.2%20-%20Rev%202022%20-%20PS%20Acc%C3%A9s%20de%20PDI%20i%20PAS.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/280.4.3%20-%20Rev%202022%20-%20PS%20Avaluaci%C3%B3%20de%20PDI%20i%20PAS.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/280.4.4%20-%20Rev%202022%20-%20PS%20Formaci%C3%B3%20de%20PDI%20i%20PAS.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/280.5.1%20-%20Rev%202022%20-%20PS%20Gesti%C3%B3%20dels%20recursos%20materials.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/280.5.2%20-%20Rev%202022%20-%20PS%20Gesti%C3%B3%20dels%20serveis.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/280.6.1%20-%20Rev%202022%20-%20PS%20Recollida%20de%20dades%20i%20an%C3%A0lisi%20dels%20resultats.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/280.7.1%20-%20Rev%202022%20-%20PC%20Publicaci%C3%B3%20d%C2%B4informaci%C3%B3%20i%20rendici%C3%B3%20de%20comptes.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/280.8.1%20-%20Rev%202022%20-%20PS%20Seguiment%20revisi%C3%B3%20i%20millora%20del%20SAIQ.pdf
https://www.fnb.upc.edu/content/pl%C3%A0-estrat%C3%A8gic
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/Conclusions%20Jornada%20Stakeholders%209abr18.pdf
https://www.fnb.upc.edu/content/pl%C3%A0-estrat%C3%A8gic
https://www.fnb.upc.edu/node/1692
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/DOC-6.1-01%20-%20Rev%202022%20-%20Quadre%20de%20comandament%20FNB.pdf

indicadors. Els indicadors estratégics es mostren ombrejats per facilitar la seva
localitzacié. A la primera pagina es mostra la darrera valoracid els objectius de

qualitat anuals (veure procés 280.1.1 Definicio de la Politica i Objectius de Qualitat).

Addicionalment, aquest apartat de la web inclou enllagos al llibre de dades de la UPC
i al Portal EUC per a cadascuna de les titulacions i una taula amb els informes de

resultats de les enquestes realitzades.

Finalment, a 'apartat Informes Anuals de Qualitat, es poden veure els informes amb
I’evolucié dels indicadors utilitzats per al seguiment dels processos (veure per

exemple el darrer informe, Informe Anual Qualitat 2021).

f) Informes i registres
f.1) Relacionats amb la implantacié SAIQ. Revisio del SAIQ i Pla de Millora
A 'apartat Facultat > Qualitat > Evidéncies i indicadors del SAIQ (enllag), a I'apartat

Informes de Revisio del SAIQ estan disponibles els informes de revisid dels processos

dels darrers anys. L’informe més recent, Informe Revisio SAIQ 2022, detalla els

canvis realitzats al sistema per tal de fer I'encaix amb la darrera versié dels

procediments transversals de la UPC.

A la mateixa pagina, Facultat > Qualitat > Evidéncies i indicadors del SAIQ (enllac),
a 'apartat Informes de Seguiment del Pla de Millora estan disponibles els informes
de seguiment de les accions de millora. Aquests informes formen part dels Informes
Anuals de Qualitat fins el 2018 i a partir d’aquest any llisten les accions de millora
que després s’incorporen als Informes de Seguiment de Centre que aprova la Junta

de Facultat. L'informe més recent, Informe Seguiment Pla Millora 2021, detalla les

accions tancades al llarg del 2021, les accions encara vigents de seguiments anteriors

i les accions noves proposades per portar a terme a partir del 2022.

f.2) Relacionats amb els processos del Marc VSMA

A l'apartat Facultat > Qualitat > Marc VSMA de les titulacions (enllac) estan
disponibles els segells i les memories verificades de les tres titulacions de grau i les

tres titulacions de master que s’'imparteixen a la Facultat. També es poden consultar

els informes de verificacid i modificacio emesos per ANECA i AQU.
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https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/Informe_Anual_Qualitat_2021.pdf
https://www.fnb.upc.edu/node/1692
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/Informe_Revisi%C3%B3_Processos_SAIQ_2022_aprovat_JF.pdf
https://www.fnb.upc.edu/node/1692
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/Seguiment_Pla_Millora_2021.pdf
https://www.fnb.upc.edu/content/marc-vsma-de-les-titulacions

En el cas de les acreditacions, estan disponibles els autoinformes, els informes de la

visita externa i els informes d’acreditacié emesos per AQU.

En el cas del seguiment estan disponibles els informes de seguiment de centre i els
informes d’avaluacié del seguiment obligatori emesos per AQU. Volem destacar

I'Informe de seguiment obligatori de 2018, Informe Seguiment 2018, ja que gracies

a ell l'avaluacié del seguiment per part d’AQU (Avaluacié Seguiment GTM 2018,
Avaluaciéo Seguiment GNTM 2018, Avaluacié Seguiment GESTN 2018) va ser

favorable amb la qual cosa es van retirar les condicions de les acreditacions dels tres

graus que es van acreditar el 2016.

4. SISTEMA DE GESTIO DE LA DOCUMENTACIO

A banda de la informacid publica al lloc web del centre, el SAIQ de I'FNB disposa de
documentacié d’accés restringit, com ara els acords i actes dels organs de govern,
disponibles a la intranet només per als membres (PDI, PAS i estudiants) de la
comunitat FNB i membres dels esmentats organs de govern, respectivament. Altra
documentacié, com ara els informes complets d’auditoria interna o les actes de les
reunions de responsables del Pla Estratégic estan disponibles en un servidor

Owncloud.

Per tal de facilitar I'avaluacié de la implantacio del SAIQ, es posa a disposicio del
CAE-SGIC una carpeta especifica del sistema de gestio documental Owncloud de la
Direccio de I'FNB i la paraula de pas per accedir-hi (no s’inclou en aquest document

per raons de seguretat). L’enllag per accedir-hi és:

https://arxius.fnb.upc.edu/index.php/s/aNmuPoEXDEWED]8

En aquesta carpeta de moment s’ha inclos informacid diversa del sistema que s’ha
considerat rellevant per a I'avaluacié pero també servira per fer arribar al CAE-SGIC

qualsevol altra documentacié que aquest sol-liciti al llarg del procés.
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https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/FNB%20ISC%202018.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/Seguiment_GTM_30abr20.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/Seguiment_GNTM_30abr20.pdf
https://www.fnb.upc.edu/sites/default/files/qualitat/Seguiment_GESTN_30abr20.pdf
https://arxius.fnb.upc.edu/index.php/s/aNmuPoEXDEWEDj8

